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ИЗВЕШТАЈ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА 
СА ПРЕПОРУКАМA
Заштитник грађана примио je допис АА из … у вези са поступком остваривања права на субвенцију мајкама за куповину прве некретнине, а по основу рођења детета. Притужиља је навела да је додела ових субвенција део пронаталитетних мера које спроводи држава Србија у циљу подстицања рађања и подршке родитељству. Даље је указала да се право на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета остварује под условима прописаним Законом о финансијској подршци породици са децом, Уредбом о ближим условима и начину остваривања права на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета и Одлуком о износу новчаних средстава за остваривање права на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета у 2024. години.
Захтев за остваривање овог права, са потребном документацијом, поднела је, како је навела, Градској општини Нови Београд 25.10.2024. године. Будући да није добила никакву повратну информацију неко време, супругу притужиље је лично у oпштини потврђено да је документација истог дана када је захтев предат прослеђена Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања електонским путем, а наредног дана су оригинали послати Министарству по куриру, дакле 25. и 26. 10. 2024. године.

Притужиљa даље подсећа да је по пријему захтева, Министарство дужно да у року од 30 дана обавести подносиоца о исходу, тј. да достави решење, дакле најкасније до 25. односно 26. 11. 2024. године. Након истека овог рока, покушавала је да контактира Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања телефоном, али није било могуће успоставити везу, те се имејлом  обратила 12. децембра са упитом о свом захтеву. Дана 24. 12. 2025. године добија одговор Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања да од  01. 11. 2024. више није надлежно за одлучивање, да је питање субвенција прешло у надлежност Министарства за бригу о породици и демографију те да је потребно да се обрати њима. Притужиља наглашава да је нико није обавестио о овој промени надлежности ни на који начин.

Одмах по добијању овог упутства притужиља шаље имејл Министарству за бригу о породици и демографију  24. 12. 2024.године али указује да до дана састављања ове притужбе 27. јануара 2025. године није добила повратну информацију од овог Министарства. Како је истекло 30 дана за одговор Министарства, притужиља се обратила Заштитнику грађана, будући да не може да дође до информација о свом захтеву и то:

· Да ли је захтев који је предала доспео на праву адресу, тј. из Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у Министарство за бригу о породици и демографију које је преузело надлежност након што је захтев уредно поднела;

· У ком је статусу њен захтев, тј. да ли је донето решење, будући да је прописани рок од 30 дана за доношење решења о субвенцији од дана предаје захтева одавно истекао (решење је требало да буде донето најкасније крајем новембра 2024. године).

***

Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој  притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства за бригу о породици и демографију због ћутања управе и затражио изјашњење о свим чињеницама и околностима битним за доношење става о основаности притужбе.
Из изјашњења Министарства за бригу о породици и демографију
 произилази да je подносилац захтева, АА, дана 25.10.2025. године поднела Захтев за остваривање права на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета ненадлежном органу, Градској општини Нови Београд. Указано је да се, сходно члану 14. Уредбе о ближим условима и начину остваривања права на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета, захтев подноси преко надлежног органа јединице локалне самоуправе, односно да је у конкретном случају захтев требало поднети градском Секретаријату за социјалну заштиту Града Београда ( ул. 27. марта 43-45, Београд).
Даље се наводи да је Градска општина Нови Београд , дописом број: 0030… од 28.10.2024. године, упутила захтев АА Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања на даљу надлежност, а које је, дописом број: 0031… од 13.12.2024. године  (примљен дана 25.12.2024. године), исти проследило Министарству за бригу о породици и демографију на даљу надлежност, с обзиром да је Комисија за доделу новчаних средстава за изградњу, учешће у куповини, односно куповину куће или стана по основу рођења детета од 01.11.2024. године, када је и почела примена измена Закона о финансијској подршци породици са децом, у надлежности Министарства за бригу о породици и демографију. Указано је да је након пријема наведеног захтева предмет обрађен и биће достављен на одлучивање Комисији а све у складу са Законом о финансијској подршци породици са децом, Законом о општем управном поступку и Уредбом о ближим условима и начину остваривања права на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета. Посебно је истакнуто је да су предмети са захтевима о остваривању права на субвенцију за куповину прве непокретности преузети крајем децембра 2024. године од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.
Накнадно упућеним дописом
 Министарство за бригу о породици и демографију предочило је Заштитнику грађана да је дана 13. 06. 2025. година донело решење којим се одбија захтев АА из ….

Приликом одлучивања о захтеву АА који је поднет за остваривање права на новчана средства по основу рођења детета ББ рођене … године, Комисија је увидом у списе предмета утврдила да је захтев потребно одбити као неоснован, с обзиром да нису испуњени услови прописани Законом о финансијској подршци породици са децом и  Уредбом о ближим условима и начину остваривања права на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зараде или стана по основу рођења детета.
Увидом у базу података катастра непокретности Републичког геодетског завода, увидом у Извод базе података катастра непокретности од 04. 04. 2025. године утврђено је да подносилац захтева АА уписана као власник на предметној непокретности са 1/5 а њен супруг са 4/5 идеалног дела предметног стана. Имајући у виду да је чланом 25а став 6. Закона о финансијској подршци породици са децом прописано је да право на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета може остварити мајка новорођеног детета под условом да први пут стиче у својину породично-стамбену зграду или стан на територији Републике Србије, захтев је одбијен као неоснован.

Даљим увидом у Изјаве о исплати уговорене цене са дозволом за упис права својине ОПУ:23… од 26.08.2024. године, оверене од стране јавног бележника Гордане Јовановић из Београда- Нови Београд, ул. Булевар Михајла Пупина 165а, утврђено је да су подносилац захтева АА и њен супруг ВВ исплатили целокупни износ уговорене цене стана, на основу чега странка губи право да оствари субвенцију.

У прилогу је достављено решење Министарства за бригу о породици и демографију од дана 13. 06. 2025. године, са поуком о правном леку да на исто није могуће уложити жалбу али да притужиља има могућност покретања управног спора подношењем тужбе Управном суду у року од 30 дана од дана пријема решења.
***

Чланом 25а, став 1. Закона о финансијској подршци породици са децом
 предвиђено је да право на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично - стамбене зграде или стана по основу рођења детета може остварити мајка за дете рођено 01. 01. 2022. године и касније под условом да је држављанин Републике Србије и да има пребивалиште у Републици Србији, док је ставом 6. истог члана предвиђено да наведено право може остварити мајка новорођеног детета под условом да први пут стиче својину на породично-стамбеној згради или стану на територији Републике Србије. Чланом 2. Уредбе о условима и критеријумима за доделу новчаних средстава за изградњу, учешће у куповини, односно куповину куће или стана по основу рођења детета прописано је да право може остварити мајка новорођеног детета под условом да први пут стиче у својину кућу или стан на територији Републике Србије док члан 4. прописује да кућа или стан који су предмет учешћа у куповини, односно куповине морају бити власништво продавца/продаваца и уписани у катастар непокретности без терета. Чл. 6. став 2. тачка 12) Уредбе предвиђено је достављање као доказа о испуњености услова, између осталог, и уверење издато од стране Републичког геодетског завода да супружник, односно ванбрачни партнер не поседује непокретности (кућу или стан) на територији Републике Србије.
***

У току испитног поступка Заштитник грађана је утврдио да је Министарство за бригу о породици и демографију донело решење којим је одбијен захтев притужиље АА из … за доделу новчаних средстава за изградњу, учешће у куповини, односно куповину куће или стана по основу рођења детета. Провером испуњености услова предвиђених Законом и Уредбом, Комисија за доделу новчаних средстава је увидом у базу података надлежног катастра непокретности, утврдила да је АА уписана као власник на предметној непокретности са 1/5 а њен супруг са 4/5  идеалног дела предметног стана услед чега је захтев одбијен.

Увидом у списе предмета, утврђено је да је притужиља захтев органу јединице локалне самоуправе поднела дана 25.10.2024. године, који га је дана 28.10.2024. године године проследио тада надлежном Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања. Због промене надлежности почев од 01.11.2024. године, предмет је потом прослеђен Министарству за бригу о породици и демографију 13. 12.2024. године, где је примљен дана 25.12.2024. године. Решење је донето тек 13.06.2025. године, дакле након протека скоро шест месеци од дана пријема захтева од стране органа надлежног за одлучивање а готово осам месеци од дана подношења захтева.

Иако Заштитник грађана, у складу са својим овлашћењима, нема надлежност да преиспитује и оцењује мериторност одлуке Комисије надлежног Министарства, неспорно је да је овај орган значајно прекорачио рокове прописане за поступање. Такво прекорачење није само формално одступање од прописаних правила, већ представља озбиљан пропуст у раду, који може утицати на правну сигурност и поверење грађана у рад јавне управе.
Наиме, члан 16. став 3. Уредбе о условима и критеријумима за доделу новчаних средстава за изградњу, учешће у куповини, односно куповину куће или стана по основу рођења детета прописује да је Комисија дужна да најкасније у року од 30 дана од дана пријема уредног захтева и пратеће документације донесе решење о признавању права. У конкретном случају, од дана пријема захтева (25.12.2024.) до доношења решења (13.06.2025.) протекло је приближно 170 дана дуже од максимално допуштеног рока, што представља вишеструко и неоправдано кашњење у поступању.

Не улазећи у оцену одлуке Комисије надлежног Министарства, Заштитник грађана сматра да  овакво прекорачење рока, представља повреду начела ефикасности и економичности поступка, као и права странке на благовремено одлучивање. Овакво кашњење доводи до нарушавања поверења грађана у рад органа јавне управе и надлежни органи морају обезбедити поступање у законом и подзаконским актима прописаним роковима.

Подсећамо да је Заштитник грађана током 2022. године у испитном поступку контроле рада тада надлежног Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у вези са процедуром за остваривање поменутог права по основу рођења детета оценио да није било неправилности у раду Министарства већ да притужиља није благовремено и у прописаном року поднела захтев за остваривање права на субвенцију. Међутим,  узевши у обзир наводе конкретне притужбе као и наводе из медија, којима се обратио већи број грађанки које су указивале на могуће нејасноће у вези са процедуром остваривања права на субвенцију мајкама за куповину првог стана, могуће нејасне и нетачне смернице које су грађанкама давали поступајући службеници градских/ општинских управа као и могуће неблаговремено одлучивање надлежне Комисије по захтевима о испуњености услова за остваривање овог права по основу рођења детета, Заштитник грађана је у свом мишљењу указао на потребу измене Уредбе о ближим условима и начину остваривања права на новчана средства за учешће у куповини, односно куповину породично - стамбене зграде или стана по основу рођења детета како би се  прописали краћи рокови како за одлучивање по захтевима грађанки тако и у вези са роковима за пренос одобрених средстава на наменски рачун, као и разматрање измене ове Уредбе, како би се грађанкама, које нису оствариле ово право због закључења купопродајног уговора пре подношења захтева за субвенцију због неразумевања прописане процедуре, омогућило да остваре право на новчана средства по основу рођења детета. Такође, указано је и на потребу да надлежно Министарство  упути свим општинским/градским управама упутство у ком ће на јасан и недвосмислен начин бити предочена процедура, услови и документација потребна за остваривања овог права, у циљу спречавања евентуалних пропуста убудуће, које ће бити истакнуто и на њиховој интернет страници. По мишљењу Заштитника грађана је поступљено и сходно новој Уредби од 03.03.2023. године, Комисија је најкасније у року од 30 дана по пријему потребне документације била у обавези да одлучи о поднетом захтеву.

Сагледавајући релевантне прописе и напред наведене чињенице, Заштитник грађана је утврдио  да је Министарство за бригу о породици и демографију  у конкретном случају пропустило да у законом предвиђеном року одлучи по захтеву АА и донесе решење чиме  је проузроковао повреду права притужиље. 

Наиме, чланом 7. Закона о општем управном поступку  прописано је да су органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица и других странака (начело ефикасности). 

Ценећи наведене прописе и податке до којих је дошао током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Министарства за бригу о породици и демографију, Заштитник грађана констатује да контролисани орган није предузео све мере и активности у циљу доношења одлуке по захтеву притужиље у законом и уредбом прописаним роковима, те је на тај начин повредио принципе добре управе, а на штету права и правних интереса подносиоца притужбе. 

Органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, старајући се да се одлука по сваком захтеву донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. Поступак се мора водити без одуговлачења и са што мање трошкова за странку  и учесника у поступку, на начин да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања и доношење законите одлуке. Одсуство одлуке или друге процесне радње у поступку по поднесцима грађана представља кршење принципа добре управе, а поготово у случају дуготрајног „ћутања администрације“, а на штету остваривања и заштите права грађана.

Непоштовање законских рокова у одлучивању онемогућава несметано одвијање правног промета као и заштиту и остваривање имовинских права и економских интереса грађана.

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. 

Начело добре управе налаже да органи јавне власти и јавни службеници своје послове обављају правовремено, предузимајући све радње из своје надлежности без непотребног одлагања, а нарочито да одлуке по поднетим захтевима доносе у разумном и законом утврђеном року. Када орган управе ради споро и без неопходне ажурности, то представља пропуст који по правилу доводи до правне несигурности, погоршава положај грађана у поступку и може довести до повреде њихових законских права.

На основу свих наведених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у раду Министарства за бригу о породици и демографију на штету остваривања права грађанке.  Имајући у виду наведено, ради отклањања уочених незаконитости у поступању,  као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, а на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

ПРЕПОРУКЕ

I
Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију утврди разлоге који су довели до прекорачења рока од 30 дана за одлучивање по захтеву притужиље и оцени утврђене разлоге због којих су пропусти начињени и у складу са утврђеним, предузме мере и спроведе одговарајуће поступке.

II

Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију, уколико сматра да је до пропуста запослених у Министарству дошло због недовољног броја запослених који доносе одлуке по захтевима  грађанки у вези са остваривањем права на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета, обезбеди адекватан број запослених који ће обављати ове послове, како се исти или слични пропусти убудуће не би дешавали. 

III

Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију у сарадњи са Министарством за државну управу и локалну самоуправу упути свим општинским/градским управама упутство у ком ће на јасан и недвосмислен начин бити предочена процедура, услови и документација потребна за остваривања права на новчана средства за учешће у куповини, односно куповину породично - стамбене зграде или стана по основу рођења детета, у циљу спречавања евентуалних пропуста убудуће. 
***

Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију обавести Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 30 дана од дана пријема овог акта уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Иако у конкретном случају поступање по препорукама Заштитника грађана од стране Министарства за бригу о породици и демографију неће утицати на одлуку којом је захтев притужиље одбијен, Заштитник грађана је сматрао потребним да наведене препоруке упути Министарству за бригу о породици и демографију,  како би се у будућем раду надлежног органа поштовао Уредбом прописан рок од 30 дана за одлучивање о праву на новчана средства за изградњу, учешће у куповини, односно куповину породично-стамбене зграде или стана по основу рођења детета.
Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана  да када оконча испитни поступак, сачини писмени извештај о случају који доставља надлежном органу и подносиоцу притужбе и објави га на својој веб презентацији. У извештају о случају Заштитник грађана утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Ако утврди неправилности и незаконитости у раду органа управе, Заштитник грађана у извештај о случају уноси препоруку о начину на који би неправилности и незаконитости у раду требало отклонити односно начину унапређења рада органа. (члан 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
). Ова препорука  дата је на основу тог овлашћења и дужности.

                                                                                                              ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

                                                                                                                    мр Зоран Пашалић
Доставити:

- Министарству за бригу о породици и демографију, Булевар Михајла Пупина 2, 11000 Београд
-Секретаријату за социјалну заштиту Градске управе Града Београда, 27. марта  43-45, Београд (ради информације)

- подносиоцу притужбе: 

       - у списе предмета
� Број 96…. од 11.2.2025.г.


� Број 96… од 16.06.2025.г.


�  „Службени гласник РС, бр. 113/17, 50/1 8, 46/21 -одлука У С, 51/21 -одлука У С, 53/21 -одлука У С, 66/21, 130/21 43/2023 - одлука УС, 62/2023, 11/2024 - одлука УС и 79/2024)
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� "Сл. гласник РС", бр. 105/2021
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